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clino phon 99 - Sistema de llamadas
paciente-enfermera con comunicacion
duplex digital



Comunicacion - el medio para una atencion eficiente

En la actualidad, atencion y cuidados implican Dialo-
go - tanto en Residencias Geriatricas como en Hospi-
tales.

El contacto humano, por parte del personal de asistencia,
es uno de los requisitos fundamentales para el bienestar
del paciente, el cual espera que se le dedique tiempo y
atencién exclusiva cuando lo necesita. Estas demandas
de atencion personal exigen cada vez mas tiempo del
personal de asistencia, que se afade a sus tareas habi-
tuales incrementando su carga de trabajo diario. Estas
situaciones, la perdida de tiempo en idas y venidas inne-
cesarias y/o las tareas duplicadas, incomodan tanto al
personal de asistencia como al paciente.

clino phon 99, la evolucién del fiable y extendido sistema
de llamadas modular clino opt 99, ofrece al personal de
asistencia la posibilidad de establecer contacto con el
paciente, sin necesidad de desplazarse hasta la habita-
cion, y dar respuesta de forma inmediata. De esta mane-
ra, el contacto directo se produce de manera casi instan-
tanea, reduciendo al minimo los periodos de espera y
consiguiendo mas tiempo para mejorar el trato personal.
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Flexibilidad gracias a diversidad de interfaces

clino phon 99 dispone de una gran variedad de interfaces,
que junto con la posibilidad de su integracién con siste-
mas de telefonia inalambrica DECT, le permiten ofrecer
soluciones que cubren la mayor parte de las deman-
das estandar. En funcion de la configuracién del sistema,
las llamadas de la habitacion, o incluso de la cama del
paciente, pueden ser atendidas de manera individual uti-
lizando teléfonos inalambricos. Es posible integrar otros
sistemas de seguridad, como la deteccion de incendios o
las alarmas de intrusion, mediante el uso de interfaces
inteligentes. De esta manera, es posible hacer llegar los
mensajes de los diferentes sistemas al destinatario ade-
cuado, utilizando el sistema de llamadas o la red DECT.
Por descontado, las funciones presentes en sistemas
predecesores, tales como el registro, analisis y monitori-
zacion de las llamadas, estan légicamente incluidas en el
sistema clino phon 99, junto con nuevas herramientas
adicionales para el mantenimiento y diagndstico remoto.



Concepto del Sistema

clino phon 99 se concibe como un sistema de llamadas
paciente-enfermera eficiente, que incorpora comunica-
cion duplex digital, para centros de atencién de medio y
gran tamafo. En las habitaciones con mas de una cama,
es recomendable instalar unidades de comunicacion indi-
viduales para facilitar el contacto directo con el paciente.
En estos casos, el Médulo de Cama permite la conexién
del Mando de Paciente con clavija de autodesconexion,
asi como de otros elementos de llamada estandar en la
toma secundaria o el conector de diagnéstico. El micréfo-
no y altavoz incorporados, disponibles para comunicacion
manos libres, garantizan el contacto con el paciente en
todo momento.

El Mando de Paciente ergondmico estd especialmente
indicado para pacientes de la tercera edad. Tras la llama-
da, el paciente puede ser atendido individualmente y se
establece contacto directo con el personal de asistencia.

Informacion Siempre Disponible

Médulos Display, Terminales de Habitacién, Estaciones
de Planta KSA y Displays Informativos, ofrecen datos al
personal de asistencia, de forma rapida y definida, acerca
del tipo de llamada y su origen, diferenciando incluso la
cama que la ha generado.

Terminal de Habitacién ZT99

» Display LCD retroiluminado con 2x8 caracteres para
indicacion de presencias y llamadas

» Sencillez de uso gracias al disefio intuitivo del equipo

 Pulsadores con asignacién de funciones programable

» Teclas de funcién para desplazarse entre los mensajes
del sistema y seleccionar las llamadas y presencias

» Excelente calidad de voz gracias a la transmision digital
del sonido

» Caracteristicas configurables para su uso en areas espe-
cificas

Llamada Garantizada — Informaciéon Selectiva

La pulsacion de la tecla roja garantiza la generacion de
una llamada. Todos los componentes estan monitoriza-
dos y disponen de funciones de emergencia. La densidad
de informacién puede reducirse en funcion de las necesi-
dades organizativas, gracias al sistema de ordenacion
por prioridad y a las funciones de redireccion de las lla-
madas, sin mermar por ello la seguridad.

Tratamiento Efectivo de las Llamadas

El tratamiento efectivo de las llamadas, mediante el uso de
los elementos de comunicacion del sistema clino phon 99,
permite ahorrar tiempo y optimizar el trabajo del personal
de asistencia. No so6lo permite la comunicacion con los pa-
cientes, sino también entre el personal de asistencia asi
como con el personal de mantenimiento. En particular, el
maximo rendimiento se obtiene utilizandolo en combina-
cion con elementos de comunicacion movil, tales como
los receptores DECT. Como opcion de futuro, puede inte-
grarse en el nuevo concepto Clino Life Care, que ofrece
nuevas y flexibles posibilidades de uso.

Modulo de Cama BM99

* Toma de Autodesconexion para el Mando de Paciente,
pulsador de pera o mando de mano

» Micréfono y Altavoz para comunicacion manos libres des-
de la cama

» Pulsadores de Llamada y Cancelacion con funciones
programables

Mando de Paciente PT99

» Control de Radio y canales de TV

 Control del entorno (luces, persianas, etc)

» Comunicacion discreta con el personal de asistencia
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Tecnologia de vanguardia para las comunicaciones
mas exigentes

La infraestructura del sistema clino phon 99 esta
basada en el mismo modelo de red de 3 niveles que
utiliza clino opt 99.

La Central de Grupo se utiliza como unidad central de con-
trol interconectando las diferentes zonas. Gracias a su
estructura modular y flexible, este sistema es particu-
larmente adecuado para la sustitucion gradual de ins-
talaciones, sin necesidad de dejarlas fuera de servicio
durante la remodelacidon. En el ambito de un grupo o
zona, los terminales de habitacion y/o médulos electréni-
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Infraestructura del Sistema

cos constituyen la unidad de control de la habitacién.
Para las exigencias particulares del personal de asisten-
cia, es posible utilizar tanto la Estacion de Planta KSA
como un Terminal de Habitacién adecuadamente configu-
rado, para la representacion clara y ordenada de los
mensajes del sistema. De forma adicional, las llamadas
generales y otras funciones organizativas, como la redi-
reccion de llamadas a otras zonas, pueden llevarse a
cabo de forma facil e intuitiva.

La configuracion del sistema se lleva a cabo confortable-
mente desde un Servidor central que, ademas, se encarga
del registro diario de las llamadas y mensajes del sistema.
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