El Técnico de Besam recibe
automaticamente |0s nuevos repuestos

La operacion digital también incide en la
gestion del stock. Si el Técnico indica en
su PDA cudl ha sido el repuesto que ha
usado, el servidor de "FieldVision” solicita
inmediatamente su reposicion desde el
Centro Europeo de Repuestos, en Suecia.

Y en el menor tiempo posible, el material
llega exactamente al propio almacén del
Técnico especifico para su reposicion.
Besam dispone de Técnicos cubriendo
asi toda la geografia de Espafa, y nues-
tro sistema de distribucion se encarga de
aprovisionar de manera diaria y continua
a todos y cada uno de ellos.

Esta solucion nos ayuda también a me-
jorar la gestion de los stocks y de los in-
ventarios. Con este sistema conocemos
de forma permanente e instantanea la si-
tuacion de cada uno de los almacenes in-
dividuales de cada Técnico, asi como sus
necesidades de reaprovisionamiento y si-
tuacion de las entregas. Conocemos los
consumos Y los repuestos utilizados de
forma mas frecuente, ayudandonos asi a
disefiar un listado de stock mas acorde a
las necesidades reales de nuestros Clien-
tes, lo que redunda en una mejor calidad
del Servicio que les prestamos.

Besam Door Management

Besam va incluso mas lejos. Todas las puertas a las que se rea-
lizan visitas de Mantenimiento Preventivo se encuentran gestio-
nadas de forma conjunta por el Servidor de ”FieldVision”. Este
recoge todos los datos de todas las visitas de Mantenimiento y
desarrolla un planificacion efectiva de las visitas.

Asi, para situaciones futuras, el Sistema determinara de forma
independiente en qué puertas tiene que ser realizada la visita
de mantenimiento y en qué dias. Tomara en cuenta sus propias
recomendaciones (meses de alta ocupacion, dias de cierre, no-
tificaciones previas de la visita, etc) y agrupara las visitas por
periodos y regiones. De esta manera prestaremos un Servicio
mas eficiente y Ud. disfrutara de un Servicio mas adaptado a
Sus propias necesidades.

No es necesario insistir en que contratar un Servicio de Manteni-
miento Preventivo con Besam, desde el primer momento tras la
instalacion de su/s puerta/s, es algo que va en su propio benefi-
cio. Ud. ahorrara tiempo y dinero porque mantendra sus puertas
en perfectas condiciones de manera continuada, ayudandole a
rentabilizar la inversion inicial, evitandole tiempos de parada y
derroche energético, alargando la vida Util de sus equipos, vy
ayudando a transmitir una buena imagen de su propio negocio a
sus propios Clientes o usuarios. Esto es lo que Besam entiende
por un Servicio profesional.
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CONOCIENDO LO QUE HAY DETRAS DE UNA
LLAMADA AL SERVICIO TECNICO ...
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Su Técnico habitual de Besam Service Parte de Trabajo electronico via e-mail

recibe la orden ...

Después de su visita, el Técnico introduce todos
los datos en la PDA: repuestos utilizados, hora de
llegada, cantidad de tiempo utilizado en la repa-
racion, etc. De forma inmediata, esta informacion
llega al servidor central de Besam Service, de tal
manera que toda la nueva informacion relativa a
su puerta especifica se actualiza de nuevo en Be-
sam, pudiéndose iniciar las diferentes transaccio-
nes administrativas.

Tan pronto como Ud. ha explicado al personal del Call-Center de Besam Service la incidencia,
un complejo pero eficiente mecanismo entra en funcionamiento. Su Técnico habitual, que gene-
ralmente conoce bien su instalacion, es inmediatamente puesto sobre aviso. El sistema funciona
de esta manera: el Servidor del Sistema "FieldVision” envia automaticamente una orden via linea
telefénica a través del operador, llegando finalmente a la PDA del Técnico mediante una conexion
3G. Este proceso es completamente automatico y se realiza en segundos.

Besam Service
Call-Center
902 11 96 14

El Técnico de Besam le pedira firmar el Parte de
Trabajo en su PDA. Y esto es todo lo que Ud. ne-
cesita hacer. El Técnico pulsara un boton y Ud. re-
cibira inmediatamente, por correo electrénico, una
copia del Parte de Trabajo con su firmay todos los
detalles del trabajo realizado. Ordenadamente, tal
y como debe ser.

Un dnico numero dedicado y especializado
en exclusiva a la atencion al Cliente.

En sus instalaciones hay una o mas puertas automaticas que cumplen

los estandar mas exigentes. Aun asi, siempre puede surgir un problema
como resultado de una averia, una intrusion, vandalismo o un problema
técnico por el uso.

¢ Qué hacer entonces? Muy sencillo, solo necesita llamar inmediatamente
al numero del Call-Center de Besam : 902 11 96 14

Besam Service esta a su disposicion para suministrarle siempre la mejor
atencion y solucion a sus problemas técnicos, y esta especializado en la
gestion y el manejo de todos los datos correspondientes a su instalacion.
Y todo para que usted pierda el menor tiempo posible, encontrando siem-
pre una voz agradable al otro lado de la linea.

Nuestro personal del Call-Center de Besam Service le hara preguntas es-
pecificas y concretas acerca del problema detectado en su puerta. De
esta manera podran detectar la causa con absoluta claridad al tiempo que
toda esta informacion se introduce en una base de datos "online”.

Desde el mismo instante en que usted cuelga el teléfono puede estar se-
guro de que ya tiene programada una visita a sus instalaciones y que el
Técnico ya ha sido informado acerca del problema que Ud. nos ha trans-
mitido.

... € inmediatamente dispone de la

informacion completa de su puerta y.

todos los detalles adicionales

En su PDA, el Técnico de Besam puede ver
de forma inmediata todos los datos de su
puerta y de la ubicacién donde se encuen-
tra instalada. Ademas él puede comprobar
los datos histéricos: (instalacion, visitas de
mantenimiento, reparaciones) relativos a la
puerta en cuestion. Asi él conoce exacta-
mente cual es la situacion, incluso antes de
llegar a sus instalaciones.

Gracias a esta eficiente solucion, toda la adminis-
tracion del Servicio Técnico se gestiona de forma
completamente digital. Incluso Ud. recibe su co-
pia del Parte de Trabajo por e-mail. Esto es Util
porque asi Ud. puede conservar todos los partes
de intervencion juntos en un directorio en su or-
denador. Los Partes de Trabajo amontonados o
desperdigados se convierten asi en algo del pasa-
do. Al mismo tiempo, y gracias a esta solucion, en
Besam elaboramos un archivo digital mediante
el que podemos aconsejarle de forma continua
acerca de la gestion mas éptima de sus puertas
automaticas, alargando asi su vida util y minimi-
zando sus incidencias.



