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E-COMMERCE XXI 
 
 

E-commerce XXI es, además de un completo sistema B2B, un completo sistema de soporte a 
clientes. 

 
El sistema ha sido desarrollado para permitir con la 

máxima facilidad el acceso a datos de artículo por parte 
de los clientes conectados, la generación de pedidos 
múltiples y un acceso completo pero controlado a una 
gran variedad de información que minimice la necesidad 
de otro tipo de comunicaciones (telefónico, fax, e-mails, 
etc...) 

 
El entorno es sumamente agradable y de una gran facilidad de uso permitiendo en muchos 

casos el poder repetir pedidos desde múltiples puntos del sistema. 
 

A continuación paso a reseñar algunas de las características especiales de E-commerce XXI 
 
 
 Pedidos 

 
En primer lugar es importante reseñar el hecho de que E-commerce XXI permite que nuestro 

cliente puedan mantener abierto mas de un pedido al mismo tiempo. Esto le permite preparar a 
la vez pedidos para mas de una obra o bien para su propia reposición. 

 

 
Ejemplo de líneas de pedido. 

 
Es muy importante señalar que la aplicación mantiene todas las capacidades en materia de 

precios/descuentos de Soft-Sumind. Es decir, soporta toda la amplia capacidad que al respecto 
tiene dicha aplicación, sin perder ninguna de sus posibilidades: descuentos por categorías, por 
cliente, precios netos, ofertas, tarifas etc etc... . Lo que el cliente ve por E-commerce XXI 
coincide plenamente con lo que tiene acordado comercialmente con nosotros. 

Para cualquiera de los pedidos es posible consultar sus líneas y/o modificarlas (en cantidad) o 
bien eliminar cualquier línea. 
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Pulsando sobre el código del artículo, el cliente podrá acceder a información técnica del 
producto así como a la presentación de una imagen si existe. 

En cada momento el cliente podrá seleccionar uno de estos pedidos para “Activarlo”, lo que 
implica que será el que recibirá los artículos a pedir desde los diferentes sistemas que permiten 
hacerlo a partir de este momento. 
 
Resumiendo este apartado: 
 

- Múltiples pedidos. 
- Condiciones de precio/dto exactamente iguales a las de Soft-Sumind. 
 

Como ventaja adicional, consideremos que si la instalación del sistema en local podremos 
consultar los prepedidos, antes incluso de ser cursados. 
 

Una vez cumplimentado totalmente el pedido puede ser cursado es decir, se realiza el proceso 
de petición definitivo de ese pedido. 
Existen dos opciones posibles en este punto: 

- Cursar directamente el pedido como tal 
- Cursarlo como petición de oferta. 

 
El sistema Soft-Sumind, esta preparado para interactuar de manera natural con E-commerce 

XXI de manera que los pedidos cursados como tal pasarán por un proceso de captura al sistema 
que realizando una última comprobación de coherencia y avisando de cualquier anomalía que se 
detecte. Durante el proceso de aceptación, se puede generar una nota que aparecerá 
directamente en la consulta del cliente. De todas formas siempre que se acepte un pedido se 
generará un mensaje de confirmación de manera automática. 

 

 
Módulo de importación de pedidos y peticiones de oferta de Soft Sumind. 
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En el caso de que se curse como petición de oferta el sistema Soft-Sumind lo capturará como 
tal (generando de manera automática o manual el mensaje de aceptación pertinente), es decir 
como una oferta en tal situación para su tratamiento posterior por el sistema de evaluación de 
ofertas de Soft-Sumind.  

 

 
Mensajes de confirmación de aceptación de peticiones de oferta. 

 
En el momento en que esta petición se convierta en oferta en firme esta aparece en el sistema  

E-commerce XXI del cliente para su aceptación. 
 

 
Oferta previamente tratada con Soft Sumind. 

 
 Artículos-Búsquedas 

 
Se han implantado numerosos métodos que facilitan la búsqueda de artículos al efecto de ser 

consultados o bien para su inclusión en un pedido. 
 
Se permite la búsqueda por: 
 

- Parte de la descripción del artículo. 
- Marca y porte de la descripción 
- Código del fabricante 
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- Nuestro código  
- Código de nuestro cliente 

 
 

Ejemplo de búsqueda por categoría. 
 

 
A partir de la introducción de estos datos totales o parciales, presenta todos los artículos 

coincidentes que puedan ser consultados en su información técnica, precios y descuentos y ser 
incluidos (si así lo desea el cliente) en cualquier pedido activo. 

Mención especial es el hecho que permite a nuestros clientes crearse y cursar pedidos con sus 
propios códigos, con la gran facilidad que ello implica. 

Los códigos propios pueden ser creados por nuestros clientes o bien ser generados por 
nosotros para facilitar la compra, caso de tenerlos informados en el aplicativo o en algún fichero 
externo. 

También es posible una búsqueda a partir de categorización de artículos: 
Ejemplo: Iluminación  iluminación exterior, anterior, autónoma, halógenas etc...  lámparas 
dicroica, halógenas, lineales etc... 

Por último, también se ha dotado al sistema de una consulta de artículos mas vendidos, que  
permite al cliente ver una estadística de los artículos que mas nos ha comprado entre unas fechas 
y pedir a partir de la misma. 

 
 Ofertas 

 
Nuestros clientes conocerán las ofertas que les preparemos prácticamente en el mismo 

momento en que se las hacemos, sin necesidad de esperar a recibir ningún fax o documento; 
simplemente consultado este apartado. 
Podrá consultar entre rango de fechas y también por estado: pendientes, aceptadas y todas. 

La consulta presenta las ofertas que cumplen las condiciones solicitadas y pueden ser 
consultadas sus líneas pulsando sobre el número de oferta. 
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Ejemplo de líneas de oferta. 

 
Lo mas importante es que esta oferta puede ser aceptada simplemente pulsando un botón y 

pasaría a incrementar el pedido activo. 
También es posible repetir una oferta o comentarios simplemente pulsando de nuevo. 

Por otra parte existe una consulta que presenta en cada momento los artículos actualmente en 
oferta (precios de oferta temporal) 

Dicha información es tomada directamente de Soft-Sumind y no es necesario actuar de 
ninguna manera sobre la información de E-commerce XXI. 
 
 Grupos 

 
El concepto de grupos hace referencia a agrupaciones de artículos que pueden ser pedidos de 

una vez. Por ejemplo un grupo sería el conjunto de materiales para la instalación de un chalet, 
de una vivienda tipo de 3 habitaciones o un armario de distribución etc... 

 

 
Ejemplo de grupo de artículos. 
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Cualquiera de estos grupos puede ser cursado a un pedido de una sola vez pudiendo 

modificarse mas tarde dentro del mismo. 
Los grupos pueden ser creados por nuestros clientes a través de E-commerce XXI o bien 

pueden ser preparados pos nosotros para que nuestros clientes puedan gestionarlos. 
 
 
 
 
 Consultas 

 
E-commerce XXI está dotado de un completo sistema de consultas que reduce las 

necesidades de comunicación entre cliente y proveedor. Así nuestros clientes podrán consultar 
los pedidos que tienen cursados, su estado o bien consultar que materiales van a recibir en  el 
día o en la semana siguiente. 

Pueden consultar los albaranes que han recibido (o incluso antes de recibirlos) haciendo 
innecesarias las consultas de los mismos. 

Tanto en pedidos como en albaranes, es posible consultar las líneas que lo componen, 
consultar los artículos y repedir totalmente un pedido a un albarán con solo pulsar una tecla. 

También es posible consulta facturas entre fechas (accediendo como siempre a información de 
líneas) o incluso el estado de la cartera de pagos con nosotros, lo que le permitirá fácilmente 
cuadrar sus cuentas o preparar sus pagos. Además desde cualquier efecto es posible consultar 
las líneas de material que dieron origen al pago. 

 
 
 
 

 
Ejemplo de consulta de facturas. 
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 Usuarios 

 
Nuestro cliente recibe de nosotros un solo usuario para conectarse al sistema. Este usuario tiene 
todas las capacidades pudiendo crear nuevos usuarios que tendrán las capacidades que él defina. 
Así podrá crear usuarios que puedan realizar consultas pero no pedidos que pueda ver las 
ofertas, pero no las factura y cartera, etc.... 
 

Ejemplo de permisos de usuario. 
 
 Mensajes 

 
Se ha implantado en E-commerce XXI un sistema de mensajes que permitan sin necesidad de 
acceder a otros sistemas de correo externos comunicar en la doble dirección cualquier cuestión o 
problema que se plantee en la relación comercial proveedor-cliente y que en caso de no existir 
puede dar una sensación de efecto de soporte al cliente. 
 
 Datos 

 
El cliente podrá consultar en cualquier momento los datos que tenemos informados en nuestro 
fichero de clientes (que él pueda comprobar), al efecto de indicarnos cualquier error que se haya 
podido introducir, en resumen E-commerce es un potente sistema que puede fidelizar a nuestros 
clientes y que es una potentísima herramienta de consulta e interacción comercial. 
Prácticamente estamos hablando de una terminal (controlada) en casa de nuestros clientes. 
El sistema presenta su máxima potencia en unión con Soft-Sumind y en tiempo real, pues 
entonces la relación con el cliente es directa y total. 
Soft-Sumind ha sido dotado de una total relación con E-commerce XXI que permite tanto en 
tiempo real como diferido una total interrelación. Así, cualquier modificación  en artículos,  
precios, descuentos, pedidos , albaranes, facturas etc..., es enviada directamente y sin necesidad 
de ninguna acción especial. 
E-commerce XXI y cualquier pedido cursado por nuestro clientes aparecerá inmediatamente en 
dicha gestión comercial así como mensajes de interacción, por ejemplo al aceptar un pedido se 
emite automáticamente un mensaje de aceptación donde además se puede indicar cualquier 
incidencia que haya de ser notificada al cliente. 
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Además no es un sistema estático. Actualmente, se trabaja con la petición de ofertas  por parte 
de nuestros clientes y con la posibilidad de captación de pedidos directamente desde los 
aplicativos de gestión de nuestros clientes que usen E-commerce XXI  
 
 Tipos de instalación 
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