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Dielro 103

Dielro

La unica telealarma del mundo que utiliza la linea telefénica como bus de
} comunicaciones con otros equipos de la misma tecnologia (TRP
technology), cumpliendo normas internacionales y sin mas alimentacion
que la proporcionada por lamisma linea ala que esta conectada.
Patente
Dielro
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Dielro

EN 81-28 (4.2.1) El sistema de alarma DEBE funcionar siempre que el
ascensor se prevea ser utilizado por los usuarios.

¢, FALLO LA BATERIA ?

Con Dielro 103 nunca le habria ocurrido, “porque no usa ”.

Recuerde, que muchas baterias suelen fallar en el momento mas
inoportuno y que las sanciones nunca estan cubiertas por el
seguro.

Dielro

¢ 2 TELEALARMAS PARAESTO ?

Dielro le ofrece un terminal especifico para Montacoches, de
forma que, a ambos lados de la cabina exista un terminal de la
telealarma. Para que usted no tenga que instalar 2 telealarmas
en estos casos.
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¢ POTENCIOMETROS DE AJUSTE ?

NO

El volumen de los mensajes debe ser ajustado dentro de la
cabina, con una medida que se indica en la norma. Por eso
Dielro no utiliza ningun potencidmetro, de esta forma el mismo
operario que esta dentro de la cabina lo podra ajustar utilizando
elmismo pulsadorde alarma. Sencillo, ¢ no?.
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‘ Linea telefonica
Moédem

Maniobra

i ATENCION : PELIGRO'!

Si utiliza la misma linea telefénica para cualquier aplicacion
ademas de la telealarma, tenga en cuenta que no sera licito que
una persona, ante una emergencia, no pueda llamar porque la
linea esta ocupada por otro dispositivo ajeno al servicio de
telealarma. Recuerde, que la norma EN 81-28 le exige conexion
permanente con un servicio de rescate.

Pero Dielro tiene la solucion patentada: “llamada prioritaria”.
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(a otros ascensores)

Linea telefonica

'
104 6dem
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Telealarma
EN 81-28

INSTALACION SEGURA

Con Dielro dispondra de todas las posibilidades:
Transmision-Recepcion de datos en la instalacion, mediante
Dielro 104, que dispone de I/O y RS 485. O bien, la posibilidad
de transmision modem-modem si la maniobra esta preparada
para ello. Incluso disponer de varios médems conectados en la
misma linea telefénica. Y todo ello sin incumplir el requisito de la
norma EN 81-28 : “La telealarma siempre es prioritaria”.
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¢, NECESITA UN CONSERJE ?

Dielro le ofrece la posibilidad de disponer de un conserje en la
instalacion, que podra llamar a todas las cabinas
selectivamente, utilizando la misma linea telefonica en la que se
encuentran conectados todos los ascensores.

Para aquellos casos en que sus clientes se lo demanden:
Hoteles, Hospitales, Residencias, etc.
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¢, LE GUSTARIA ESTAR INFORMADO ?

GRATIS

La telealarma Dielro le informara gratuitamente cada vez que su
ascensor tenga una averia y también si falla la corriente. El
operario podra saber si la averia persiste antes de desplazarse
hasta lainstalacion. Incluso podra intervenir de forma hablada en
el caso de que la puerta esté retenida por algun objeto o persona.

Dielro

¢, NECESITA TERMINAL DE FOSO ?

Si desea utilizar un terminal de habla en el foso, Dielro dispone
de la solucion adecuada. Se instala un terminal con tecnologia
TRP que se conecta a lalinea telefonica de forma independiente.
Como ya sabe, la linea es un bus de comunicaciones y por lo
tanto no es necesario realizar conexiones con la telealarma de la
instalacion. Esto solo traeria problemas técnicos. También es
posible disponer de comunicacion entre foso y sala de
maquinas.
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STOP

v

; ?
¢ REFORMAS * ; EL ASCENSOR NO SE PARA ?
PELIGRO
Dielro dispone de un terminal de audio especifico para reformas, La telealarma debe parar el ascensor cuando, no haya linea
cuando no es posible cambiar la botonera. telefonica y también cuando el propio equipo esté averiado
Este terminal también cumple las normas sobre vandalismo y se EN 81-28 (5.2). Dielro le ofrece un sistema seguro cuya
utiliza con la misma unidad electrénica de Dielro 103. severidad sera fijada por usted mismo.
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¢, DEMASIADOS PAROS ?

Probablemente otros fabricantes de telealarmas no sepan que la
linea telefonica puede ser “cortada” para que el operador
propietario de la red haga pruebas técnicas. Es un derecho que
los operadores se reservan. Estos cortes de linea pueden durar
un determinado tiempo, durante el cual el ascensor no estara en
funcionamiento.

Dielro tiene una solucion excelente para esto: Senalizador 103.
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¢ TENGO LAS LINEAS ADECUADAS ?

Cadavez quereciba unallamada de alarma de Dielro 103, sabra
el tiempo que la persona lleva esperando para comunicar con
usted. Tanto si la comunicacion es con un ordenador, como si es
con un teléfono. De esta forma usted sabra si la cantidad de
lineas telefénicas son suficientes para atender el parque que
tiene en mantenimiento.
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LLAMADAS DE CHEQUEO
¢ DEMASIADOS MODELOS ? ¢, TODAS EN LA JORNADA LABORAL ?

NO

Sus operarios trabajan en jornada diurna.

Con Dielro no tendra que estar pendiente de cuantos Instalaran y activaran los equipos durante la jornada. Esto
ascensores comparten la misma linea, sillevan terminal de foso, significara, que la cuenta para el chequeo perioddico se iniciara en
si se instala interfono en la sala de maquinas, si desea transmitir ese momento y por consiguiente, usted recibira todas las
datos de la instalacion, siuna cabina es para montacoches, etc. llamadas de chequeo concentradas en una franja horaria muy
Siempre es el mismo modelo para todo tipo de instalacion: estrecha, enlugar de repartidas en 24 horas.

Dielro 103. Dielro tiene este problema solucionado de forma automatica.
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LLAMADAS
¢, TODAS AL MISMO NUMERO ?

ALTO RIESGO

Existen varios tipos de llamadas: de usuario, de comprobacion
manual y de chequeo periddico. ¢Todas llaman al mismo
numero? Si es asi, tiene usted una gran probabilidad de que una
llamada de alarma no pueda ser atendida, por congestion de
trafico. Y si son diferentes numeros ;,como sabra que la llamada
de alarma se efectuara cuando se origine, si no se esta
comprobando como llamada de chequeo periddico?
Dielrotiene la solucion.
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¢ NO PUEDEN ENTENDERSE ?

Si usted no habla el idioma de la persona atrapada, no se
preocupe, Dielro le ofrece la posibilidad de emitir en 10 idiomas,
(los mas extendidos) un mensaje informativo para comunicarle
que el rescate esta en curso.
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¢, EL SERVICIO NO ES PROPIO ?
CUIDADO

Tanto si el servicio de rescate es contratado como propio, es muy
importante que desde este servicio no se acceda a los menus
internos del sistema, ni siquiera para hablar. Sin embargo,
mientras dure un estado de alarma, desde este servicio, podran
llamar las veces que deseen a la instalacion y hablar con los
pasajeros de la cabina elegida. Pero sélo en situacion de
alarma. Dielro dispone de 2 Call center: Técnico y de Rescate.

19

Dielro

¢, ENTREGAR EL PASSWORD ?

La norma EN 81-28 le obliga a entregarlo. Y lo mas probable es
que firme usted un contrato de mantenimiento
responsabilizandose del funcionamiento de la telealarma.

¢ Lo hapensado bien ?.
Dielro tiene la solucion patentada para este caso, se denomina
“Acceso Restringido”, para que usted no tenga riesgos ni de
clientes, nide empleados desleales.
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¢, PROBLEMAS DE VANDALISMO ?

Con Dielro estara tranquilo, ya que, nuestros terminales de
cabina son conformes a la norma EN 81-71. Estando protegidos
contra cortes, impactos, fuego y agua, para ascensores tipo 0 y
tipo 1.
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¢ DEMASIADOS ALTAVOCES ?

Con Dielro sélo tendra que utilizar 1, porque todo el audio del
ascensor se integra en el terminal de cabina.

Z1
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EN 81-28

MIENTRAS SE PONE EN MARCHA

Mientras se implanta la norma, usted podra comenzar a utilizar la
telealarma Dielro, sin tener que disponer de un sistema
informatizado en un Call Center.

Podra recibir todas las llamadas desde un simple teléfono movil.
Porque toda la informacion se la dara de forma hablada, hasta
que disponga de un sistema tal como pide la norma EN 81-28.
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Precio
precio
precio

TENEMOS LO QUE BUSCA

Pero si sélo le interesa el PRECIO y no la tecnologia,
preguntenos por la telealarma TELBOX 8128, que le ofrecera
posiblemente el precio mas bajo del mercado junto con los
inconvenientes de incorporar baterias.
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