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0 INTRODUCCION

Los Certificados de Conformidad otorgados por AENOR, tal como se describen en el
presente Reglamento, son unos documentos que testifican que un producto (lote,
muestra..), proceso, servicio o sistema de gestion se ajusta a determinadas especifica-
ciones técnicas.

La Asociacion Espanola de Normalizacion y Certificacion (AENOR) es una asociacion
privada, independiente y sin animo de lucro.

AENOR tiene su sede social en la calle Génova 6, 28004 Madrid.

1 Osjer0

11 El presente Reglamento General de los Certificados de Conformidad establece
las reglas aplicadas por AENOR para la concesion, mantenimiento y extincion de
dichos Certificados de Conformidad, en adelante Certificado.

12 Para la emision del Certificado se tendran en cuenta las especificaciones técnicas:

a) Contenidas en un Reglamento de las Administraciones Pablicas.

o

) Contenidas en una Directiva o Reglamento de la Union Europea.

(@)

) Contenidas en Reglamentos pertenecientes a acuerdos internacionales.

[l

) Contenidas en normas o regulaciones sectoriales (FEM, EUROVENT, CECIMO..) de
reconocido prestigio a nivel nacional e internacional.

e) Exigidas a los exportadores espafioles para introducir sus productos en un deter-
minado mercado.

f] Exigidas por el comprador al suministrador en una relacién contractual.

g) Realizadas por los fabricantes cuando es un producto Gnico o similar o cuando es
un fabricante dnico a nivel nacional y no existan normas europeas (EN o HD) o
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internacionales (I1SO o IEC) como referencia para realizar las normas o especifica-
ciones AENOR correspondiente.

13 Los Certificados de Conformidad se concederan Gnicamente en aquellos casos en
que no existan sistemas de certificacion con marcas AENOR de conformidad.

1.4 Cuando el certificado de conformidad se conceda a un producto (lote, muestra..) ello
no constituira una certificacion de conformidad de sistema de gestion alguno que pu-
diera estar implantado en la empresa ni una certificacion de los servicios que pudieran
estar relacionados con el producto (lote, muestra..), proceso o servicio objeto de la cer-
tificacion. De igual forma, la certificacion del sistema de gestion no implica la certifica-
cion de los productos o servicios desarrollados en el marco de dicho sistema de gestion.

15 A los sistemas de certificacion que conlleven Gnicamente un ensayo de tipo no
les seran de aplicacion los apartados de este reglamento que hacen referencia a la
firma del contrato y a las actividades de seguimiento.

2 DEFINICIONES

Para la utilizacion del presente Reglamento se aplican, segiin corresponda, las defi-
niciones contenidas en las normas UNE-EN 45011 “Requisitos generales para las
entidades que realizan la certificacion de productos” o la UNE-EN ISOJIEC 17021
“Requisitos generales para los Organismos que realizan la evaluacion y certificacion
de sistemas de gestion”.

Se utilizaran asimismo las definiciones siguientes:

21 empresa: entidad legal o grupo identificable en cualquiera de sus formas juridi-
cas legalmente reconocidas.

22 empresa peticionaria, peticionario: empresa que solicita la certificacion del pro-
ducto o familia de productos que suministra y su subsecuente inscripcion en el Registro
de AENOR.

23 empresa licenciataria, licenciatario: empresa a la que AENOR ha concedido el
Certificado.

2.4 producto: el resultado de actividades o procesos.
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3 SISTEMA PARTICULAR DE CERTIFICACION

3.1 Para certificar cada producto, familia de productos, servicio, proceso o sistema
de gestion, AENOR podra desarrollar un sistema particular de certificacion en el
que se indicaran las especificaciones técnicas aplicables, las reglas particulares y los
procedimientos necesarios.

La gestion del sistema particular de certificacion se encomendard a los Servicios
Técnicos de Certificacion de AENOR.

3.2 (ada sistema particular de certificacion se documentara en el pertinente
Reglamento Particular.

El presente Reglamento General prevalecera sobre los Reglamentos Particulares.

A propuesta de los Servicios Técnicos de Certificacion, los Reglamentos Particulares y
sus modificaciones seran aprobados por el Director General por delegacion de la Junta
Directiva de AENOR.

4 CONCESION DEL CERTIFICADO
41 Solicitud

41.1 Cualquier empresa puede solicitar la concesion del Certificado para los produc-
tos, familia de productos, servicio o proceso que suministra o sistema de gestion
implantado y para los que exista un Reglamento Particular de Certificacion.

412 Los Servicios Técnicos de Certificacion facilitaran a todas las empresas que lo
requieran la documentacién necesaria para efectuar la solicitud, incluyendo los
Reglamentos Particulares de Certificacion que le sean aplicables.

413 El peticionario dirigira la solicitud a los Servicios Técnicos de Certificacion.

Cada Reglamento Particular establecera la forma y la documentacion necesaria para
hacer dicha solicitud.

Los peticionarios procedentes de paises no miembros de la Unién Europea deberan
designar en un Estado miembro un representante legal eventual.

Todos los documentos de solicitud deben ir redactados en lengua castellana.
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414 la empresa peticionaria nombrara un representante de la Direccién como res-
ponsable de mantener los contactos con AENOR para los asuntos relacionados con
su certificacion.

42 Recepcion de la solicitud

421 Los Servicios Técnicos de Certificacion comprobaran el contenido de la solici-
tud y extenderan un acuse de recibo de ésta, solicitando cualquier aclaracion o docu-
mentacion que se considere necesaria.

422 Silasolicitud es conforme con lo indicado en el Reglamento Particular aplicable,
se procedera a abrir el expediente correspondiente e iniciar el proceso de tramitacion.

423 A la recepcion de la solicitud se procedera a la emision de la factura a que
hubiera lugar.

42.4 Si, una vez asignado el nimero de expediente, éste no progresa durante un
ano por causas ajenas a AENOR, los Servicios Técnicos de Certificacion decidiran
su anulacion,

4.3 Tramitacion

43.1 Una vez abierto el expediente, se iniciara el proceso de tramitacion. Durante
este proceso, los Servicios Técnicos de Certificacion conforme a lo dispuesto en el
correspondiente Reglamento Particular desarrollaran el sistema de certificacion que
puede consistir en una o varias de las siguientes actividades:

aJ Ensayo de tipo.

b) Ensayo de tipo seguido de un control de la produccion mediante ensayos de
muestras tomadas en el comercio yjo en el centro de produccion.

¢) Ensayo de tipo seguido de una evaluacion y control del sistema de la calidad, y
de un control de la produccion mediante ensayos de muestras tomadas en el
comercio y en el centro de produccion.

d) Evaluacion y control del sistema de la calidad aplicable al producto, familia de
productos, proceso, servicio u otros sistemas de gestion.
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e) Evaluacion del producto, familia de productos, servicio, proceso o sistema de ges-
tion respecto de los requisitos contemplados en los documentos en relacion a los
cuales se certifica la conformidad.

432 Los resultados de los controles pertinentes que se apliquen en cada caso se
reflejaran en los correspondientes informes de las tareas realizadas.

433 En caso necesario, los Servicios Técnicos de Certificacion solicitaran a la empre-
sa peticionaria un plan de acciones correctivas adecuadas para corregir las no-confor-
midades detectadas. Dicho plan debera indicar los plazos previstos para su puesta en
practica®, En funcion del contenido de dicho plan de acciones correctivas, los Servicios
Técnicos de Certificacion podran requerir la repeticion de alguno de los controles apli-
cables que se citan en el apartado 4.3.1 o la realizacion de controles complementarios.

4.4 Acuerdos

441 A la vista de las conclusiones del informe de evaluacion elaborado por los
Servicios Técnicos de Certificacion, el Director General de AENOR adoptara uno de
los siguientes acuerdos:

a) conceder el Certificado, 0
b) denegar la concesion del Certificado.

Los Servicios Técnicos de Certificacion comunicaran por escrito al peticionario el
acuerdo adoptado.

En caso de que no se produzca la concesion se indicaran las razones que motivaron
la denegacion.

4.42 Previamente a [a emision del Certificado, la empresa peticionaria debe firmar,
cuando proceda, un contrato con AENOR donde se especificaran:

* Los compromisos adquiridos por la empresa con motivo de la concesion.

*  Los emplazamientos incluidos en el alcance de la certificacion.

1 Una vez aprobado el plan de acciones correctivas debera normalmente ponerse en practica en un plazo
no superior a tres meses.
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4.43 Mediante la firma de este contrato AENOR concede a la empresa el uso de
un Certificado para el producto, familia de productos, servicio, proceso o sistema en
él incluidos.

La empresa licenciataria no puede en ningln caso transferir o ceder el uso de dicho
Certificado a terceros.

4.4.4 El periodo de vigencia del Certificado vendra definido en el correspondiente
Reglamento Particular.

445 El Certificado no exime en ningdn caso de las garantias y responsabilidades
que corresponden a la empresa conforme a la legislacion vigente.

5 MANTENIMIENTO DEL CERTIFICADO
5.1 Actividades de seguimiento

51.1 Durante el periodo de validez del Certificado, AENOR, conforme a lo dispues-
to en el correspondiente Reglamento Particular, llevara los controles que se estipulan
en el sistema de certificacion correspondiente [véase el apartado 4.3.1).

La periodicidad de dichas actividades de seguimiento vendra reflejada en el corres-
pondiente Reglamento Particular.

512 Los resultados de las actividades de seguimiento se reflejaran en los corres-
pondientes informes de las tareas realizadas.

513 En caso necesario, los Servicios Técnicos de Certificacion solicitaran a la empre-
sa peticionaria un plan de acciones correctivas adecuadas para corregir las no-confor-
midades detectadas. Dicho plan debera indicar los plazos previstos para su puesta en
practica®, En funcion del contenido del plan de acciones correctivas, AENOR podra
requerir la repeticion de alguno de los controles aplicables que se indican en el apar-
tado 5.1.1, la realizacion de controles complementarios o proponer al Director General
de AENOR la aplicacién de una de las sanciones previstas en el apartado 10.1.

2 Una vez aprobado el plan de acciones correctivas debera normalmente ponerse en practica en un plazo
Nno superior a tres meses.

10
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514 Las actividades de seguimiento correspondientes a las certificaciones emitidas
por AENOR en las que actiie como organismo notificado por el Estado espafiol, se
atendran en cada caso a lo que al respecto estipule la legislacion vigente?,

6 CESE DE LA VALIDEZ DEL CERTIFICADO
La validez del Certificado cesara automdticamente en los casos siguientes;

a) Cuando las especificaciones técnicas en las que se basa el Certificado dejan de ser
aplicables.

b) Cuando se produzca por parte de la empresa licenciataria un uso abusivo del
Certificado (véase el capitulo 15).

¢/ Cuando se cumpla el plazo de vigencia establecido en el Certificado yjo en el
Reglamento Particular correspondiente,

d) Cuando la empresa licenciataria renuncie expresamente al Certificado. En este
caso, la empresa debe comunicarlo por escrito a AENOR, haciéndose efectiva la
renuncia cuando AENOR confirme su aceptacion (véase el capitulo 12).

7 REGISTRO

AENOR mantendra un registro cuya finalidad es dar a conocer piblicamente la confor-
midad del producto, familia de productos, servicio, proceso o sistema de gestion con las
especificaciones técnicas que en él se relacionan. El registro esta a disposicion pablica.

8 CONDICIONES DE USO

8.1 Las condiciones de uso del Certificado otorgado por AENOR estan estableci-
das en el presente Reglamento y en los Reglamentos Particulares que las empresas
licenciatarias se comprometen a respetar.

3 Real Decreto 220011995 de 28 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de la Infraestructura
para la Calidad y Seguridad Industrial, modificado por el también Real Decreto 411/1997 de 21 de marzo.

11
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8.2 laempresa licenciataria debe someter previamente a la consideracion de AENOR
los documentos y lugares en donde piensa reproducir integramente el Certificado.

La reproduccion parcial del Certificado esta imperativamente prohibida.

83 La empresa licenciataria no puede hacer uso del Certificado desde el momento
en que:

* (Caduca el periodo de validez.

* AENOR comunique la suspension temporal o la retirada definitiva del mismo.

9 COMPROMISOS

Las empresas licenciatarias, ademas de cumplir con los requisitos establecidos en el
apartado 4.4.3 y en el capitulo 8 y, en su caso las empresas peticionarias estan obliga-
das, en relacion con las condiciones de uso, a:

9.1 Cumplir las especificaciones técnicas y demas condiciones establecidas en el
Reglamento Particular mientras el Certificado esté en vigor e informar a AENOR en
el caso de que se detecte algin incumplimiento de las mencionadas condiciones.

9.2 Permitir a los Servicios Técnicos de Certificacion de AENOR el acceso a los
documentos relacionados con el producto, familia de productos, servicio, proceso o
sistema de gestion certificados, y cuando en el Reglamento Particular asi se contem-
ple a las instalaciones incluidas en el alcance de la certificacion. La Direccion de la
empresa pondra a disposicion de los Servicios Técnicos de Certificacion de AENOR
el personal oportuno para poder responder a todas las cuestiones que puedan surgir
durante la realizacion de las visitas.

9.3 Informar a AENOR de todos aquellos hechos que se consideren relevantes
para la evaluacion del producto, familia de productos, servicio, proceso o sistema de
gestion y a facilitar en todo momento su trabajo.

9.4 FEfectuar los pagos correspondientes a los gastos derivados de la certificacion.
9.5 Comunicar por escrito a AENOR:

* Todas las modificaciones que realice en su Sistema de la Calidad y que puedan
afectar a la conformidad del producto o familia de productos.

12



AENOR

* Las modificaciones del producto o familia de productos.

* Las modificaciones o ceses (definitivos o temporales) en (a fabricacion del produc-
to, familia de productos, prestacion del servicio o requisitos de procesos.

* las modificaciones juridicas de la empresa, cambios en la razén u objeto social.
* Traslado de las instalaciones incluidas en el alcance de la certificacion.

A la vista de estas modificaciones, se podra acordar la realizacion de controles o ensa-
yos extraordinarios, a cargo de la empresa licenciataria, con el fin de decidir sobre el
mantenimiento del Certificado (véase el capitulo 5).

9.6 Tenery poner a disposicion de AENOR un registro de las reclamaciones sobre
el alcance certificado realizadas por sus clientes, asi como de las acciones correctivas
a que dieran lugar.

9.7 En el caso de retirada del Certificado la empresa licenciataria se compromete a:
*  Devolver el original del Certificado a AENOR.
*  Retirar de su documentacion publica cualquier referencia posible de la certificacion.

* No utilizar copias o reproducciones de dicho Certificado.

10 SANCIONES Y RECURSOS

10.1 Todo incumplimiento por parte de la empresa del presente Reglamento o del
Reglamento Particular correspondiente, podra dar lugar a la aplicacion de una de las
sanciones siguientes:

a) Apercibimiento con o sin aumento de la frecuencia de los controles o ensayos de
seguimiento.

b} Suspension temporal del Certificado.
¢) Retirada del Certificado.

10.2 En particular, se dispondra la suspension temporal o la retirada del Certificado,
cuando se produzca el incumplimiento de las condiciones establecidas en el contrato
mencionado en el apartado 4.4.2 y lo indicado en los capitulos 8,9 y 15.

13
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103 Antes de elevar una propuesta de sancion, AENOR comunicara al afectado su
intencion de hacerlo y asegurara al primero la oportunidad de ser oido. El afectado
tiene un plazo de 15 dias desde la recepcion de la comunicacion para solicitar ser oido
por los Servicios Técnicos de Certificacion.

10.4  El acuerdo adoptado se comunicara por escrito a la empresa licenciataria por
el Director General de AENOR.

105 En caso de retirada AENOR suprimira del registro y de cualquier documento
publicitario que considere oportuno, toda referencia a la empresa y anularan el certi-
ficado correspondiente.

10.6 La suspension temporal o la retirada definitiva del Certificado no da derecho al
reembolso de los pagos efectuados hasta la fecha.

10.7 El licenciatario podra elevar un escrito razonado contra el acuerdo adoptado
por AENOR en aplicacion del presente Reglamento y que le afecten directamente
en un plazo de 30 dias a partir de la recepcion del acuerdo. La Junta Directiva resol-
vera la peticion razonada. La interposicion del escrito razonado no interrumpe la apli-
cacion del acuerdo adoptado.

11 RECLAMACIONES

11.1 Las reclamaciones acerca de un producto, familia de productos, servicio, proce-
s0 o sistema de gestion certificado deberan ser dirigidas por escrito a AENOR.

A la recepcion de las reclamaciones, AENOR solicitara de la empresa licenciataria
que inicie una investigacion sobre la naturaleza de la causa de las no-conformida-
des que pudieran producirla y velara porque la reclamacién sea tratada en un tiempo
razonable.

112 AENOR se reserva el derecho de realizar una investigacion independiente
como resultado de una reclamacion recibida, para lo que el reclamante debe deposi-
tar una fianza que cubra los gastos previstos.

Los costes de la investigacion se cargaran al licenciatario o a la parte reclamante en
funcion del resultado.

14
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11.3 Si se encontrara que una reclamacion esta fundada, AENOR podra solicitar
del licenciatario la aplicacion de acciones correctivas apropiadas o adoptar una de las
sanciones segin el capitulo 10.

12 RenunciA AL CERTIFICADO

La empresa licenciataria puede renunciar en cualquier momento al Certificado, en
cuyo caso lo comunicara por escrito a AENOR. La renuncia no exime de las obliga-
ciones econdmicas contraidas previamente,

Los Reglamentos Particulares dispondran las medidas que hayan de adoptarse en
cada caso para garantizar el uso controlado sobre las unidades de producto almace-
nadas en el momento en que la renuncia sea efectiva.

13  CONFIDENCIALIDAD

13.1 AENOR tratara de forma confidencial toda la informacion, datos y documen-
tos de las empresas a los que pueda tener acceso durante los procesos de concesion,
mantenimiento o renovacion, cuando proceda, del Certificado y hara uso exclusivo de
dicha informacion, datos o documentos para los fines de certificacion contemplados
en este Reglamento.

13.2 AENOR puede mostrar, no obstante, el contenido de sus archivos a los orga-
nismos de acreditacion y a los auditores de otros organismos de certificacion con los
que exista o se pretenda alcanzar un acuerdo de reconocimiento de los Certificados,
con el fin de mostrar evidencias documentales del cumplimiento de este Reglamento
0 a las autoridades competentes en el caso de que el Certificado presuponga confor-
midad con algln reglamento de obligado cumplimiento.

14 PuBLICIDAD

141 AENOR publicara periddicamente la relacion de empresas inscritas en el
Registro objeto de la certificacion.

15
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142 AENOR podra hacer pablicas aquellas suspensiones temporales de los Certi-
ficados que se produzcan, asi como hara publicas las retiradas definitivas que se oca-
sionen.

15 Uso ABUSIVO DE L0S CERTIFICADOS DE CONFORMIDAD
151 Se considera uso abusivo del Certificado, su utilizacion para:

*  Productos no certificados o que se hayan fabricado en lugares distintos a los con-
templados en el contrato (véase el apartado 4.4.3).

*  Servicios, procesos o sistemas de gestion no certificados o adscritos a instalacio-
nes o centros distintos a los contemplados en el alcance del certificado.

*  Productos, familia de productos, servicios, procesos o sistemas de gestion cuyo
Certificado haya sido suspendido temporalmente o retirado definitivamente.

*  Su reproduccion no autorizada por AENOR o con fines distintos a los autori-
zados.

152 Ademas de las sanciones previstas en el capitulo 10, todo uso abusivo del
Certificado, ya sea por parte de la empresa peticionaria, del licenciatario o un tercero,
da derecho a que AENOR inicie, dentro del marco de la legislacion vigente, toda
accion judicial que estime conveniente.

16 CONDICIONES ECONOMICAS

161 AENOR establecera y comunicara a las empresas que soliciten la certificacion
las tarifas correspondientes a las actividades relacionadas con la concesion, segui-
miento y renovacion del Certificado.

16.2 Los pagos efectuados durante el proceso de concesion no se reembolsaran a la
empresa peticionaria en ningn caso.

16
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17 ACUERDOS DE RECONOCIMIENTO

AENOR puede firmar, por autorizacion de su Junta Directiva, acuerdos de coopera-
cion o de reconocimiento mutuo sobre la certificacion de productos o familia de pro-
ductos con otros organismos de certificacion.

El contenido de los acuerdos firmados prevalece sobre el contenido del presente
Reglamento.

18 MODIFICACIONES

Toda modificacion del presente Reglamento o del Reglamento Particular corres-
pondiente se comunicara por escrito a la empresa peticionaria o licenciataria afec-
tada, precisando en caso necesario, el plazo que se concede para aplicar las nuevas
condiciones.

19 DISPOSICION DEROGATORIA

El presente Reglamento anula y sustituye al Reglamento de los Certificados de
Conformidad aprobado en abril de 2007.

17
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ANEXO

MobEeLO DEL CERTIFICADO DE CONFORMIDAD

El Certificado se materializara mediante un documento cuya reproduccion se incluye
en este Reglamento y, en su caso, en los Reglamentos Particulares de los Certificados.

El Certificado contendra al menos los siguientes epigrafes, seglin correspondan al
alcance del certificado (producto, familia de productos, servicio, proceso o sistema de
gestion):

a
)
)

o

(@)

Nombre y direccion de AENOR.

Fecha de edicion.

Namero de Certificado.

Nombre y direccion del solicitante,

Nombre y direccion del fabricante] empresa.
Identificacion del alcance del certificado.
Lugar(es) a los que afecta el alcance.

Titulo(s) y codigo(s) de la especificacion técnica tomada como base de la
Certificacion.

Caracteristicas tipicas que identifican al alcance del certificado.

El certificado es expedido en base a los resultados de los ensayos realizados
por el laboratorio yjo en su caso de los resultados de las auditorias efectua-
das por la entidad de evaluacion.

El alcance del certificado es conforme.

18
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Periodo de validez (si procede).

Condiciones bajo las cuales se expide el Certificado y compromisos del fabri-
cantelempresa, con mencion expresa de que este Certificado no significa la
concesion del derecho de uso de cualquiera de las Marcas, la Marca AENOR
0 Marca AENOR de Seguridad.

Observaciones (si proceden).

Firma de la persona autorizada por AENOR.

19
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