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Q LId, no esta en el sistema. (Enfrar)

Isoarquitec ?? Entrar al sitio

Entre aqui usando su nombre y contrasefia:
(Las Cookies deben estar habilitadas en su navegadar) (3)

by

Mombre de usuario; |usuario

Contrasefia; sssssses

L0lvidd sy nombre de usuario o contrasefat Debera introducir su
nombre y contraseiia

=i, ayludeme a entrar ~

Ud, no esta en el sistema. {Entrar)
Pagina Principal |
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Ud. no esta en el sistema. (Entrar)

Cursos -~ Cursos disponibles
'.:;- Estudios de arquitectura
Todos los cursos... Estudios de arquitectura Se buscaran nuevas vias estratégicas
Asesor: Ricardo Gracia los estudios.
G Se accede al taller on line
haciendo click en "estudios
de arquitectura”

1SOAR QUITEC

calendario 1=
< May 2008 I

Lun Mar Mie Jue Vie Sab Dom
b G #

5 & 7 8@ s ax
- 13 14 15 16 17 18

19 20 21 22 23 24 235
26 27 28 29 30 31

Actividad reciente =
Actividad desde Tuesday, 6 de
May de 2008, 17:28

Informe completo de la actividad
reciente

Sin novedades de=sde la ultima
entrada

Eventos proximos =
t: Sesion Colectiva 2
Monday, 12 May ( 13:30)

Ir al calendario...
Muevo evento...
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Ud. no esta en el sistema. (Entrar)

Cursos =

ol

.':;- Estudios de arquitectura

Todos los cursos...

Cursos disponibles

Estudios de arquitectura
Asesor: Ricardo Gracia

oo

Se buscaran nuevas vias estrategicas
para el futuro de los estudios.

Encontraras diferentes
colores que te avisaran de
los proximos eventos

s l Eventos de curso
globales
| Eventos de Eventos de
I grupo usuario

150ARQUITEC

calendario =
< May 2008 I

Lun Mar Mie Jue Vie Sab Dom
B 2 & 4
=] =) 7 8 =] 10 11

Monday, 12 May eventos

19
H— Sesion Colectiva 2
gl

Actividad reciente [=]

Actividad desde Tue=day, 6 de
May de 2008, 17:23

Informe completo de la actividad
reciente

Sin novedades de=sde la dultima
entrada

Eventos proximos &
tj Sesidn Colectiva 2
Monday, 12 May [ 13:30)

Ir al calendario...
Nuevo evento...



LId. esta en el sistema como Fernando Moreno, {(Salir)

Isoarquitec »? Prog. trabajo

Movedades

(Mo se ha puesto aln
ninguna nokicia)

Buscar en los foros

| |

Busqueda avanzada @

Diagrama de temas

Para empezar...

PRESENTACION

§

Presentacidn

. En la presentacion
2 Foro de Moticias

encontrara informacion
de interés ...

SESION INFORMATIVA o 1

I NN T LI e

Conocimientos que necesita - Sesidn 1
¥ Frarn de trahain - Sacidn 1
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PROGRAMA Y DESTINATARIOS DE CADA SESION

En el siguiente cuadro le indicamos gue funciones -las personas gue asumen esas funciones- deben conocer,
intervenir, elaborar o poner en marcha los procedimientos correspondientes, También le indicamos las
funciones que es conveniente, no necesario, que conozcan algo del tema. Mo es preciso que todos estan en
todo, En general, en las distintas sesiones deberan estar presentes: la direccidn, el director de calidad v el
responsable del drea que se trate,

Por ejemplo, el ___

PROGRAMA DE TRABAJO

e 1. Sesién Informativa ||Direccidn, D. Calidad |[TODO EL PERSONAL |

Estudio que deben 2. Responsabilidades de la direccidn ||Direccisn, D. Calidad |
partlczlpagrenzli'nﬂll;a;;.jl5t|nta5 SRS s ggﬁé:ggn, 0. Proyecktos, D. EEDSEE?EESDH.EI o,

|4-. Manipulacian y archivo de los proyectos ||D Proyectos, D, Calidad |

|S. Planificacidn y control de |a Direccidn de Obra ||D. Obra, D, Calidad | |Direccidn |

6. Control de no conformidades ||ID. Departamento, D, Calidad  ||Direccidn |

|7. Acciones correctivas v preventivas ||Direccidn, D. Calidad |lD. Departamento * |

8. Autoevaluacion Intermedia ||Direccidn, D. Calidad ||[D. Departamentaos * |

|

|9. Contratacidn v evaluacidn de proveedares ||Direccidn, D. Calidad ||ID. Departamento *
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CALENDARIO

El siguiente cronograma representa un plan de trabajo orientativo, Como es lagico, dicho plan se adapta a las
necesidades especificas de cada estudio.

. EMERO FEBRERC MARZC ABRIL  MAYO  JUNIO JULIO AGOSTO SEPT.
SESION 1. Programa de trabajo

SESITON 2
Responsabilidades de la -
) direccion {07)
SESION 3
FRedaccion de proyvectas (11) i . k i
b U el - Un c.alen_darm nrle_r!tatwn
¥ISITA PRESENCIAL n. 1 para la implantacion del
SESION 4 sistema de calidad en su
Direccion de obra {12} Estudio.
Mo conformidades (04)
“;'IC;fTRSE%DELEE;I;ESHT Ereventwas (05) El calendario establece
SESION 5 también las visitas

Recursos hurmanos (06) presenciales que
RFelaciones con los clientes (03) haremos a su estudio.
Compras v contrataciones (09) N
anadlisis de datos (13)
VISITA PRESEMCIAL n. 3
SESION 6

Control documentaciaon (01)
C-;untr-:ul r_egistr-:us (02)
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Requerimientos técnicos haspeNuisias Fontins
(todos basicos en la

: navegacion por Internet)
1. Navegador: Internet Explorer o Firefox para participar en el
taller.
Por el sistema utilizado para los elementos emergentes, MO debe ukiliz
yversion actualizada de este dltimo navegador).

2. Flash Player v. 7 o superior

Para ver el curso, es necesario tener instalado el plugin de Flash en el ordenador, en fa version 7 o
superior, La mayoria de los usuarios gue tienen problemas, los tienen par este motivo, Por tanto, compruebe
que, en caso de contar con este piugin, su versidn es moderna haciendo clic agui,

Para descargar la dltima versidn, haoga clic agui. 5i lo tiene instalado, verd que dice: "Instalacion finalizada".
En caso contrario, siga las instrucciones gue le dan (muy faciles),

3. Ventanas emergentes

Ademas, el navegador (Internet Explorer, preferiblemente, o Firefox) ha de permitir gue se abran nuevas
ventanas (elementos emergentes o popups), LA ACTUAL COMNFIGURACION DE LA PLATAFORMA MO PERMITE
YWERSIOMES DE METSCAPE. Para comprobar que no tiene problemas, haga clic agui. Si no se abre una
yventanita, quiere decir gque tiene bloqueada esta posibilidad:




Isoarquitec »? Prog. tt\aghajn:u

Movedades

(Mo se ha puesto aln
ninguna nokicia)

Buscar en los
foros

>

Busqueda avanzada

@

~
I o Ud. esta en el sistema como Fernanda Mareno, (Saliry

El programa de trabajo —
Diagrama de temas se distribuye en 17
sesiones

Para empezar...

PRESENTACION

g e

Prasentacidn
% Foro de Moticias

SESION INFORMATIVA o 1

| HEN T L e

Conocimientos que necesita - Sesidn 1

Frrn de trabhain - Sacinn 1



Presentacidn
& Foro de Moticias

SESION INFORMATIVA o 1

B | BNl WS g g

Conocimientos que necesita - Sesidn 1
& Foro de trabajo - Sesidn 1

Responsabilidades

de la Direccion

Conocimientos gue necesita - Sesidn 2 Entremos a una sesion,
&% Foro de trabajo - SE'S:QH 2 como ejemplo
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8 Sesidgn 02 - Responsabilidades de la Direccion - Microsoft Internet Explorer
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taller online - | o ( e &7 A\ 6
ldeas previas Objeter, - - Alcancé Referencias Responsabilidades Gestion Registros Ejemplos ¥ ejerc.

Las sesiones tipicas
. constan de apartados
informativos y
formativos:
- Ideas previas
- Dbjeto

—» IDEAS PREVIAS i = .

DEFINICIONES

Respnnsa-biliciades
de la Direccion
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taller online

= AT ;
Alcancé Referencias Responsabilidades Gestion Registros Ejemplos ¥ ejerc.

—-» OBJETO DE LA SESION

Cada icono superior abre

un apartado

1. Objeto de la sesion
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taller online

,.W.-mr_-e Referencias Responsabilidades Ges.iiﬂn Registros Ejemplos ¥ ejerc.

—-» OBJETO DE LA SESION

1. Objeto de la sesion
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ldeas previas

= L AT

| g v
Loz

S—
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\ __l:l-r

Objeto Alcanod

G E'!i-liu-l

Referencias Responsabilidades

Registros Ejemplos ¥ ejerc.

COMPROMISO DE LA DIRECCION
ENFOQUE AL CLIENTE
POLITICA DE CALIDAD

b4l

REVISION DEL SISTEMA

APROBACION Y SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS
ORGANIZACION Y RESPONSABILIDADES

En el panel izquierdo se
despliega el subapartado

o subapartados
correspondientes

5. Gestion del proceso

Este proceso comprende:

o S e ¢ [ U R L S

El compromiso de la direccian,

El enfoque al cliente.

La politica de calidad.

La aprobacion de los objetivos de calidad.
La organizacion v las responsabilidades,
La revision del sistema,




Saltar a...

8 Sesidgn 02 - Responsabilidades de la Direccion - Microsoft Internet Explorer
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taller online Py

- COMPROMISO DE LA DIRECCION

J ENFOQUE AL CLIENTE
A quﬁW: refiere esta expresion?
: Comd®plicar el enfoque al cliente?
—-» POLITICA DE CALIDAD

- APROBACION Y SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS
- ORGANIZACION Y RESPONSABILIDADES
- REVISION DEL SISTEMA

< A

Gestion Registros Ejemplos ¥ ejerc.

;Quée quiere decir la expresion "Enfoque al cliente"?

El nivel de satisfaccion que los clientes han percibido en la colaboracion profesional con
el estudio, es un factor que influira para que en el futuro decidan encargar nuevos
trabajos v recomendar la colaboracion del estudio a potenciales clientes. El objetivo
final de este enfoque es la fidelizacion de los clientes, por lo menos, de los que sean
interesantes.

La satisfaccion de los clientes es requisito necesario pero no suficiente para conseguir
la fidelidad de los mismos. Es muy probable que el buen servicio y la calidad de los
proyectos que ofrece un estudio, tambien lo proporcionen otros muchos estudios. Por
ello, la direccion debe mentalizar w organizar a los componentes del estudio para dar un
servicio diferenciado que sarprenda favorablemente a los clientes, w si es posible, que
exceda sus expectativas. Se trabaja para y por el chente, no sobre el cliente.
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)

- EJEMPLOS
— EJERCICIOS
— PLANDE ACCION

Ejemplos, ejercicios

y plan de accion
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Alcancd Refe reniﬁas Responsabilidades Gestion legistr Ejemplos ¥ ejerc.

|T.

PLAN DE ACCION

- EJEMPLOS SESION 02 “RESPONSABILIDADES DE LA DIRECCION™

— EJERCICIOS
=5 PLANDE ACCION

¥

ACCION A REALIZAR RESPONSABLE | PLALOD OBSERVACIONES

Cefinir el organigrama del Direccion 7 dias

estudio

7 Informar a la direccion de las 0. Calidad 1 dia
responsabilidades que le

El plan de accidn es un
plan REAL: consiste en

ayudarle a poner en asigna la norma
practica en su Estudio el
procedimiento sobre el 3 | Momkbrar al representante de
que ha tratado la sesidn. la direccion y proporcionarle
la formacion y los medios Cireccion 1 dia
ISOARQUITEC

necesarios. [A partir de

supeiwixara. exd plsta ahaora le lamamaos 0. Calidad)

en practica y le ayudara

a corregir o mejorar los o , , E: ;
aspectos susceptibles de 4 | Definirlas funciones vy Direccion / dias

mejora. responzabilidades de cada
departamento / area, de
acuerdo con los descritos en
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Alcancd Refe reniﬁas Responsabilidades Gestion legistr Ejemplos ¥ ejerc.
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PLAN DE ACCION

- EJEMPLOS SESION 02 “RESPONSABILIDADES DE LA DIRECCION™

— EJERCICIOS
=5 PLANDE ACCION

¥

ACCION A REALIZAR RESPONSABLE | PLALOD OBSERVACIONES

Cefinir el organigrama del Direccion 7 dias

estudio

7 Informar a la direccion de las 0. Calidad 1 dia
responsabilidades que le

El plan de accidn es un
plan REAL: consiste en

ayudarle a poner en asigna la norma
practica en su Estudio el
procedimiento sobre el 3 | Momkbrar al representante de
que ha tratado la sesidn. la direccion y proporcionarle
la formacion y los medios Cireccion 1 dia
ISOARQUITEC

necesarios. [A partir de

supeiwixara. exd plsta ahaora le lamamaos 0. Calidad)

en practica y le ayudara

a corregir o mejorar los o , , E: ;
aspectos susceptibles de 4 | Definirlas funciones vy Direccion / dias

mejora. responzabilidades de cada
departamento / area, de
acuerdo con los descritos en
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Gestion tegistn Ejemplos ¥ ejerc.

F

ORGANIGRAMA DEL ESTUDIO

4 EJEMPLOS

Organigramp del estudio

Politica de c¥¥dad

Objetivos de la calidad y seguimiento
Informe de revision del sistema

—» EJERCICIOS DIRECCIGON
—» PLAN DE ACCION *

I !

ADMINISTRACION PRODUCCION

PR O7. ORGANIGRAMA DEL ESTUDIOD

Las sesiones incluyen
ejemplos practicos que
usted puede aplicar
directamente a su propio
Estudio

—
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taller online Py

ldeas previas Objeto Alcancé Referencias Responsabilidades Gestion Registros Ejemplos ¥ ejerc.

Ejercicio 1

=>» EJEMPLOS Indique la respuesta correcta
4 EJERCICIOS
Ejerciciay1
Ejerl:il:igh
Ejercicio 3 ;Quién define la arganizacion del estudia?

Ejercicio 4
PLAN DE ACCION |
2 o, ; El director de calidad.

La direccidn.

... ¥ ejercicios que le
ayudaran a comprender y
recordar los conceptos
mas importantes.
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taller online

ldeas previas

Alcancé Referencias Responsabilidades Gestion

Registros

Ejemplos ¥ ejerc.

- EJEMPLOS

4 EJERCICIOS
Ejercicio 1

Ejercicio 2

Ejercicio 3

Ejercicio 4
—» PLAN DE ACCION

;Quien define la organiz

e | El di

La dir

Ejercicio 1
Su puntuacion es: 0%,

Incorrecto. El Director de Calidad
se egncarga de la implantacion
mejora del sistema de calidad
ademas de las actividades de su

competencial

Cerrar
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8 Sesidgn 02 - Responsabilidades de la Direccion - Microsoft Internet Explorer
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taller online Py

ldeas previas i Alcancé

Saltar a... W

F N
Gestion Registros

ned

Ejemplos ¥ ejerc.

(&

OBJETIVOS DE LA CALIDAD Y SU SEGUIMIE

—» DOCUMENTOS Y REGISTROS GENERADOS

RESPOMSARILIDAD DE LA DIRECCION

OBJETWVOE DE LA CALUDAD AND

OBIETR O
CUANTIFICACION

ACTRID AD RESFONSABLE

1 QEJETIV O

CUANTIFICACI ON;

b CEIETINV O

CUANTIFICAC] ON:
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Reafe ren&as

Responsabilidades Gestion

ldeas previas

£

=3 ' 2
=
Registros

OBJETIVOS DE LA CALIDAD Y SU SEGUIMIENTO

RESPOMSARILIDAD DE LA DIRECCION

OBJETIVOE DE LA CALDAD AN

REG. 07 02

L OBJETNVO | ACTRID AD RESFONSABLE FLALO MEDIOS ASIGHADOS
CUANTIFICACION PREVISTO
1 DEJETIY O b
CUANTIFICAS] SN E
C
2 CEAETIN O o
CUANTIFICAC] ON: E
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Conocimientos que necesita - Sesidn 7
% Foro de trabajo - Sesidn 7

Descargar ﬂutn:uerhraluaciljn Intemedia A lo largo del proceso de implantacion
m Foro de trabajo *Sesidn & del sistema de calidad, hay varias
sesiones de autoevaluacion, para que
sepa en todo momento cimo se
encuentra su Estudio en relacion con los
requisitos de la Calidad.

Contratacion y
evaluacion de

proveedores

Conocimientos que necesita - Sesidn 9
% Foro de trabajo - Sesidn 9

|
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Isoarquitec »? Prog. trabajo ?? Recursos X Diescargar Autoevaluacion Intemedia

Autoevaluacion

Esta en la Sesion 08. “a ha superado "el ecuador" del proceso de implantacian del Sistema de Gestion
de la Calidad de su estudio. Poco a poco, todo va tomando forma v un sentido cada vez mas coherente.

Es el momento de hacer un alto en el camino para valorar el trabajo realizado v el grado de cumplimiento
de Io previsto. Con este fin, hemos preparado un cuestionario en un archivo Excel. Descarguelo en su
ordenador vy responda a las preguntas correspondientes a las sesiones anteriores. Le recomendamos
que haga este ejercicio en equipo, junto a las personas del estudio a guienes afecta mas
directamente cada una de las sesiones.

Esta autoevaluacion le ofrecerd una vision objetiva y detallada de |a situacian en que se encuentra. Con
los datos gue de aqui obtenga podra tomar medidas e informar a todos los miembros del estudio de lo
fque se ha conseguido y 1o gue faltaria por conseguir,

Haga clic aqui para bajar el archivo.

(Mota.- Sial abrir el archivo se le pide la opcian de habifar macros, diga que si)
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1
INSTRUCC IONES La autoevaluacidn

corresponde a todos los
procesos trabajados

. o _ hasta ese momento.
Las preguntas gue contiene cada una de las siguientes hojas, s

Las hojas corresponden a las sesiones trabajadas (52 = sesidn &, 59 = secldf 3, Bte..,

Sdlo puede modificar 13 informacian f puntuacidn contenida en las casillas verdes: || |!

Introduzca en ellas una puntuacion para su estudio segdn el grado de cumplimiento del punto de la norma IS0 9001: 2000,

La puntuacidn (1, 2, 2, 4 d 5) sigue los siguientes criterios:

Ik

implantacidn de la norma en el estudio,

CRITERIOS SIN DOCUMENTAR f SIN APLICAR o

DOCUMENTACION f APLICACION MINIMA,

— et | et | | e | i | | | |
0| o0 | o | 00 | R | = | o | S D3| T O ke D P

)
[}

K8 ]
0

-2
[

[}
(&5}

(|
=

[}
m

I
o

.
-

DOCUMENTACION REVISADS PERD MO SE HAN GEMERADD LOS REGISTROS PREVISTOS

DOCUMENTACION APROBADA Y DISTRIBUIDA & LOS AFECTADOS + REGISTROS SUFICIENTES

R LA f s o

SE AMaLLZAN LOS RESULTADOS DE LOS REGISTROS Y 5E APLICAN A LA MEJORA COMTINUA

&l introducir esta informacidn se obtiene la media de forma automatica. Hemos sombreado los resultados con distinto color, para
destacar, de forma visual, los resultados:

RESULTADOS Pl 2L PONDERACION™ ML IMPORTANTE
DEFICIENTE IMPORTANTE
REGULAR COMYENIENTE
' BIEM

EXCELENTE
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KA - b
AlBl e B E el | oW | | J | K | L M | =
16 a DOCUMENTACION APROBADA Y DISTRIBUIDA A LOS AFECTADOS + REGISTROS SUFICIENTES
17 4 SE aMALIZAM LOS EESULTADOS DE LOS REGISTEOS Y SE APLICAN A LA MEJORS COMTIMUA
18
19 &l introducir esta informacion se obtiene |la media de forma automatica, Hemos sombreado los resultados con distinto color, para
20 destacar, de forma visual, los resultados:
21
22 RESULTADOS AL PONDERACION= MUY IMPORTAMTE
23 DEFICIEMTE IMPORTAMNTE
24 REGULAR COMYENIENTE
25 R : BIEN
26 | 4 | EXCELENMTE
27
28 Para empezar, haga olic en iz pesitafia "S27 fabajo, junto 3 "Tnstrucciones "), fea cada punto e Infroduzca fa puniuacion en las casillas verdes,
24
30 & continuacion encontramos un ejemplo:
31
32 ) RESPONSABILIDADES DE LA DIRECCION :
SESION 2 - RUBEUICIGN st
33 CUESTION (0 AL 4)
5.1. El compromiso de la direccidn. La direccion debe proporcionar evidencia de su
compromiso con el desarrollo e implantacion del sistema ¥ la mejora continua de su eficacia.
T4 Ejemplos. La direccidn...
35 1 3 ... ha definido la politica de calidad? d
a7 b ... ha comunicado esta politica de calidad en el estudia? 3
a8 C .. 58 han definido objetivos? 4
a9 d ... 58 hace un seguimiento de su nivel de cumplimiento? 4
40 =] . 52 ha realizado el informe de revisidon por la direccian? 4

A1
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Movedades

(Mo se ha puesto aln
ninguna nokicia)

Buscar en los
foros

>

Busqueda avanzada

@

Diagrama de temas

Para empezar...

PRESENTACION

g e

Prasentacidn
% Foro de Moticias

SESION INFORMATIVA o 1

| HEN T L e

[B] Conocimientos que necesita - Sesidn 1
I Frrn de trabhain - Sacinn 1 I — q\l
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